Regulamin realizacji ustug szkoleniowych i warsztatowych

1. Organizator programow rozwoju osobistego

1. Organizatorem szkolen i warsztatdw jest Hotel Toscania ul. Spokojna 4a, 64-140
Wtoszakowice. Wpisany do CEIDG pod nr NIP: 6972172772 REGON: 301069970.
Powyzszy adres jest rowniez adresem do korespondenciji.

II. Programy szkoleniowo-warsztatowe

1.Firma Toscania organizuje z nalezytg starannoscig ustugi szkoleniowe i warsztatowe,
w terminach szczegdétowo opisanych w ofercie na stronie internetowej
www.hoteltoscania.pl/konferencje.

II1. Zgtoszenie uczestnictwa

1. Zgtoszenie uczestnictwa na ktdérgkolwiek ustuge szkoleniowg lub warsztatowg, nalezy
przesta¢ do Hotelu Toscania drogg mailowg na adres szkolenia@hoteltoscania.pl lub
b.olwagen@hoteltoscania.pl korzystajagc z formularza umieszczonego na stronie
www.hoteltoscania.pl/szkolenia lub formularza przestanego bezposrednio na skrzynke
mailowa klienta.

2.W przypadku warsztatow zgtoszenia przyjmujemy najpézniej do 1 dnia roboczego
przed ich rozpoczeciem (liczy sie data wptywu zgtoszenia do Hotelu Toscania). Po uptywie
tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne na podstawie uprzedniego
telefonicznego uzgodnienia z Hotelem Toscania oraz przestania wypetnionego formularza
zgtoszenia.

IV. Odstapienie od umowy przez Zamawiajacego — rezygnacja z uczestnictwa

w szkoleniu lub w warsztacie.

1.Rezygnacje z uczestnictwa w ktdrymkolwiek szkoleniu lub warsztacie nalezy zgtosi¢
do Hotelu Toscania mailowo lub telefonicznie.

2.W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 7 dni roboczych przed data
rozpoczecia ustugi w formie telefonicznej lub pisemnej (liczy sie data wptywu oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy w formie pisemnej do Hotelu Toscania) Zamawiajgcemu
przystuguje zwrot uiszczonej optaty w catosci. W przypadku otrzymania przez Hotel
Toscania o$wiadczenia o rezygnacji ze szkolenia lub warsztatu w terminie krétszym niz 4 dni
robocze liczac od daty rozpoczecia szkolenia lub warsztatu, nie pdzniej jednak niz na 3 dni
robocze przed datg rozpoczecia ustugi Zamawiajagcemu przystuguje zwrot uiszczonej optaty
w wysokosci 50%. Kwota uiszczonej optaty zostaje pomniejszona o faktyczne koszty
poniesione przez Hotel Toscania w zwigzku z organizacjg ustugi szkoleniowej lub warsztatu.

3.Zamawiajacy wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji z ustugi szkoleniowej lub
warsztatu przez Zamawiajgcego pozniej niz na 3 dni robocze przed datg rozpoczecia ustugi
lub nie wziecia w nim udziatu Hotel Toscania zachowuje prawo do petnego wynagrodzenia
— ceny za ustuge szkoleniowg lub warsztatu.
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V. Zmiana terminu szkolenia

1.W przypadku odwotania ktérejkolwiek ustugi szkoleniowej lub warsztatu przez Hotel
Toscania, wedtug wyboru Zamawiajgcego, Hotel Toscania zwrdci wptacong kwote
w catosci lub przeprowadzi ustuge w innym wskazanym przez siebie terminie,
wczesniej uzgodnionym z klientem.

VI. Sytuacje nieprzewidziane

1. W przypadku wystgpienia przyczyn losowych Organizator ma prawo:

= do zmiany terminu ustugi lub jego odwotania. W wypadku odwotania ustugi Organizator
informuje o tym fakcie Zamawiajgcego. Informacja dotyczaca odwotania ustugi
przesytana jest na adres e-mail Zamawiajgcego lub przekazywana telefonicznie.
Organizator w porozumieniu z Zamawiajgcym ustala kolejny termin ustugi. Nowy
termin ustugi wymaga mailowo potwierdzenia przez Zamawiajgcego. W przypadku
odwotania lub zmiany terminu ustugi i nie wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego
na nowy termin ustugi, Zamawiajgcy zachowuje prawo do zadania zwrotu wpfaconej
kwoty,

» do wyznaczenia w porozumieniu z Zamawiajgcym réwnowaznego zastepstwa osoby
wyktadowcy/trenera,

= do zmiany w porozumieniu z Zamawiajgcym miejsca ustugi szkoleniowej.

VII. Ceny ustug szkoleniowych i warsztatowych oraz warunki ptatnosci

1.Ceny ustug szkoleniowych obejmuja: koszt trenera, wyktadowcy, materiaty szkoleniowe,
certyfikat, zaswiadczenie, koszty cateringu (przerwy na kawe, lunch), nocleg oraz
niespodzianke*.

2.Ceny za warsztaty obejmujg: koszt trenera, materiaty, certyfikat, catering.

3. Ceny ustug szkoleniowych lub warsztatéw sg cenami brutto w ztotych polskich.

4. Pfatno$¢ za ustuge odbywa sie na podstawie:

= formularza zgtoszeniowego,

= umowy, w ktdrej zawarto szczegdétowe warunki ptatnosci,

= faktury pro forma lub faktury VAT.

Ptatno$¢ moze odby¢ sie przelewem na rachunek bankowy Hotelu Toscania lub gotdéwka

w siedzibie firmy.

1. Kazdorazowo za wykonang ustuge Hotel Toscania wystawia klientowi fakture VAT. Hotel
Toscania jest podatnikiem podatku od towardw i ustug, a kazda ustuga jest
opodatkowana podatkiem VAT w wysokosci 23%.

VIII. Rabaty

1.Dla grup i statych partneréw proponujemy atrakcyjne bonifikaty. Udzielane rabaty
nie sumujg sie oraz nie mozna ich faczyé z innymi promocjami. Rabat nie moze by¢
zamieniony na gotowke. W przypadku ustug wewnetrznych, dla grup zamknietych
obowigzujg indywidualne ustalenia.

2. Hotel Toscania realizuje dla swoich klientow indywidualne ustugi szkoleniowe i warsztaty,

nazywane ustugami zamknietymi.
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IX. Ochrona danych osobowych

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 133
z dnia 29 pazdziernika 1997 roku poz. 833.) Hotel Toscania - Toscania Mariusz Pytlik
nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw
innym osobom lub instytucjom. Dane osobowe podane przez Zamawiajgcego (imie
i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy) traktowane sg jako informacje
0 najwyzszym stopniu poufne i stuzg tylko i wytgcznie do celdw komunikacji pomiedzy
Zamawiajacym a Hotelem Toscania.

X. Prawa autorskie

Wszystkie ustugi szkoleniowe i warsztaty dostepne w Hotelu Toscania sg chronione prawem
autorskim. Kopiowanie udostepnianych materiatow lub ich nagrywanie oraz przekazywanie
ich osobom trzecim jest nielegalne oraz podlega odpowiedzialnosci karnej opisanej w ustawie
o Prawie autorskim (ustawa z 4 lutego 1994 r. tekst jednolity z 2006 r.).

XI. Reklamacje

1.Zamawiajagcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych
przez Hotel Toscania w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zakonczenia ustugi.

2.Reklamacje ustug mozna zg’raszaé w formie pisemnej listem poleconym na adres Hotel
Toscania, ul. Kurpinskiego 24, 64-140 Wioszakowice lub drogg mailowg na adres
reklamacje@hoteltoscania.pl najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
zakonczenia ustugi.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

4.a) nazwe firmy oraz imig i nazwisko uczestnika;

5.b) adres siedziby firmy/adres zamieszkania uczestnika;

6.c) przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.);

7. d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamaciji;

8. e) oczekiwania uczestnika wobec Hotelu Toscania,

9.Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie poézniej niz w ciggu 21 dni roboczych
liczonych od momentu otrzymania przez Hotel informacji o powstatej
nieprawidtowosci. Decyzja dotyczaca reklamacji z ewentualng propozycja
rekompensaty, w przypadku gdy reklamacja jest zasadna, zostanie przestana mailowo
oraz poczta tradycyjng lub osobiscie przekazana klientowi.

10.Hotel Toscania zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli
reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w par. XI pkt 1
lub jesli wynikaé bedzie ona z nieznajomosci postanowien niniejszego Regulaminu.

11.Jezeli zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych
w par. XI pkt 3 Hotel Toscania wyznaczy Zamawiajgcemu termin 7 dni na ztozenie
poprawnego zgtoszenie reklamacyjnego.

XII Postanowienia koncowe
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W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.



